お客様の声　記入用紙
皆様が経験されました次のような事例や、センターに対するご意見・ご要望等をお聞かせください。

＜事例＞

○事務所・支所や担当者で法律の扱いが異なる。　→　具体的な法律、違いの記入をお願いします。
○法律では必要とされていない図書を要求される。　→　具体的な図面名や書類名の記入をお願いします。
○法の解釈や扱いが、他より厳しい。　→　どの条文がどのように厳しいか、具体例の記入をお願いします。
○新しい工法や考え方を相談したところ、法律に合わないと言われたが、納得できない。

→　具体的な相談内容の記入をお願いします。
○相談したが、回答がない。回答が遅い。　→　具体的な相談内容と相談した時期をお書きください。
○窓口の待ち時間、審査期間・時間が長い。　→　何の業務で、どれくらいの時間か具体的にお書きください。○審査の内容が細かすぎる。　→　何の業務か、どの辺が細いか具体的にお書きください。

○センターや関連機関に、取扱ってほしい業務がある。　→　具体的な業務をお書きください。
○センターや関連機関で、手続きの代行や支援をやってほしい。　
→　可能かどうかは別にして、具体的なものをお書きください。
○事務所・支所に備えて欲しいものがある。　→　使用目的や具体的な物品名をお書きください。
その他、なんでも結構です。

今後のセンターの運営に反映させていただくため、できる限り具体的にお願いいたします。
＜プライバシー保護＞
皆様からいただいた「声」は、当センターの業務改善目的にのみに使用し、その他の目的には使用いたしません。
	お客様の声

	

	任意

（無記名可）
	事業所名
	

	
	氏　　名
	
	※お名前は外部に公開いたしません。


（一財）静岡県建築住宅まちづくりセンター
FAX　：  054-202-5285 ［企画・営業部宛］　※本用紙をそのままFAXしてください。
E-mail　： info@shizuoka-kjm.or.jp ［件名／お客様の声］　※本用紙を添付してお送りください。
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